地政登記便民服務興革意見書
 彰化縣地政士公會就有關地政登記便民服務興革意見拜訪對鹿港地政事務所  

 提出管見如下：
時間：105年5月6日
地點：鹿港地政事務所會議室

1、 就有關現有法律規定部分：
     地政士法第1條：
   『為維護不動產交易安全，保障人民財產權益，建立地政士制度，特制定  
     本法。』

    地政士法第16條：
    地政士得執行下列業務：

    一、代理申請土地登記事項。

    二、代理申請土地測量事項。

    三、代理申請與土地登記有關之稅務事項。

    四、代理申請與土地登記有關之公證、認證事項。

    五、代理申請土地法規規定之提存事項。

    六、代理撰擬不動產契約或協議事項。
    七、不動產契約或協議之簽證。

    八、代理其他與地政業務有關事項。

    地政士法第50條：
    有下列情形之一，而擅自以地政士為業者，由直轄市或縣(市)主管機關處   
    新台幣三萬元以下罰鍰，並限期命其改正或停止其行為……。

    中央法規標準法第4條：法律(地政士法)應經立法院通過總統公布。
    中央法規標準法第5條：左列事項應以法律定之：

    一、……………………………

    二、關於人民之權利義務者。

    三、……………………………

    四、其他重要事項之應以法律定者。
    中央法規標準法第18條明定：
    各機關受理人民聲請許可案件，適用法規時，除依其性質，應適用行為時
    之法規外，如在處理程序前，據以准許之法規有變更者，適用新法規，但
    舊法規有利於當事人而新法規未廢除或未禁止所聲請之事項者，適用舊法
    規。
    中央法規標準法第11條：
    法規不得牴觸憲法，命令不得牴觸憲法或法律，下級機關訂定之命令，不
    得牴觸上級機關之命令。
    行政程序法第10條：
    行政機關行使裁量權，不得逾越法定之裁量範圍，並應符合法規授權之目
    的。
    行政程序法第8條：
    行政行為，應以誠實信用之方法為之，並應保護人民正當合理之信賴。
    行政程序法第7條：
    行政行為，應依下列原則為之：
    一、採取之方法應有助於目的之達成。

    二、有多種同樣能達成目的之方法時，應選擇對人民權益損害最少者。

    三、採取之方法所造成之損害不得與欲達成目的之利益顯失均衡。
貳、對鹿港地政事務所服務便民過當之行政作為興革意見之評析
    按地政機關為執行受理登記之機關，應非代理代書登記為業(以地政士為業 
    者)之機關，對於有關土地登記便民服務措施，應以動線、文字、告示牌來
    引導民眾、代理人辦理各項地政登記業務，故地政機關人員應以引導民眾
    辦理各項登記為職責才是，但鹿港地政事務所有：
  1.公然PO網為特定當事人服務，提供免費書表且代當事人代書執筆各種登記
     書表，當起經理人比之前公設代書還專業。
  2.登記課初複審查人員常放下手邊審查工作、邊教導民眾書寫案件、甚至代  
    寫登記文件還代為用印蓋章，顯然球員兼裁判還當教練作起地政士的工作
    顯然違反了地政士法第50條之規定，且大大影響審查工作及進度。
  3.有未按程序簽呈印製登記各項表格，竟利用機關所購置或承租之影印機、
    申購紙張未依規定使用而利用來印製登記各項表格，再免費提供民眾使用
    且未收取任何工本費，顯然浪費公帑及國家資源以及圖利他人之疑。
  4.利用人事權任意調用課室人員擔任便民服務工作，將個個公務員當成專業
    地政士來使用替民服務寫案件、諮詢地政法令，將使各課室人員因編制人   
    員之不足而影響業務作業速度，且部分服務人員因不熟法令教導錯誤、書
    寫錯誤，致使民眾權益受損。
  5.將電腦地籍資料庫資料連接外部服務台電腦，讓輪值人員任意使用電腦查
    詢資料而未管控，將國家建立地籍資料庫無償任意提供民眾查問詢，不但
    有洩漏個資之疑及圖利民眾，使民眾不用申請地籍謄本，利用國家資源查
    詢問到所需地籍資訊。
  6.服務台工作人員並非以引導民眾辦理各項登記而是擔任教導民眾書寫案件
    、甚至代寫登記文件還代為用印蓋章，顯然違反了地政士法第50條之規定。
  7.常利用各種文宣或網站網路不定期鼓勵民眾到地政所辦理各項登記由地政
    所為你服務，完全沒視證照業者存在，亦忘了地政士法第一條：『為維護
    不動產交易安全，保障人民財產權益，建立地政士制度，特制定本法。』
    有關代理登記為地政士之職權。
鹿港地政網站：
1.協助辦理申請案件
．協助辦理土地登記、測量申請等事項。
．協助填寫地籍謄本及閱覽申請書。
．受理地籍資料之查詢及閱覽。
．提供地政法令查詢服務。
．提供各類申請書表填寫範例以供參閱
2.案件通信申請服務 (注意:無地政士服務)
登記案件預審：對於遠程需請假至本所洽公民眾，提供登記案件預為審查服務，減少民眾因案件遺漏或其他因素，導致重覆奔波辦理，由登記審查人員先就書面資料予以審查，方便洽公民眾節省時間。
3.繼承登記專案經理人服務
繼承登記相關法令問題繁雜，為協助繼承人儘速申辦繼承登記，本所遂建立「繼承登記案件專案經理人服務」此便民措施，依照個案情形提供諮詢，以輔助繼承人順利申辦繼承登記事宜。
◎服務對象：以被繼承人所有之不動產位於本所轄內之一般民眾為原則。 
◎受理方式：
(一) 現場申請由繼承人或其代理人當場臨櫃填寫登記單申請。 
(二) 電話預約申請由服務台輪值人員受理代為填寫登記單申請。 
◎注意事項
(一)本服務主要功能於協助當事人了解繼承登記相關法令問題、應備文件及程
    序，並協助使其順利辦理繼承登記；因具體個案處理因背景不同，倘所涉
    私權問題具有高度專業性或複雜性時，仍請當事人委託合格專業地政士或
    律師處理。
(二)本所係單純以相關業務同仁提供服務以方便民眾諮詢繼承登記相關法令問
    題、協助辦理登記案件、收件，倘民眾對於本服務尚未滿足其需求，宜建
    議另洽合格專業地政士服務。

(三)本服務若申請者有營利行為將不予提供。
    線上表單申請：繼承登記案件專案經理人服務預約登記表
4.跨機關與轄區內區漁會、農會辦理抵押權塗銷登記聯合服務 (注意是否有核
  對身分)
配合政府推動簡政便民措施，並滿足民眾個別需求，民眾於債務清償後，得委由合作單位（彰化縣鹿港鎮農會、福興鄉農會、彰化區漁會）檢具相關文件，逕送彰化縣鹿港地政事務所辦理抵押權塗銷登記，以提高行政效率，減少民眾往返之苦。
5.閱覽範例、空白書表、檢索電腦及影印機等設備
閱覽範例、空白書表：免費提供申請書及各類契約書，並簡化編製其他書表，便利民眾填寫，減少補正頻率。編製委託書、無自用農舍切結書、簡化遺產分割協議書
6.地政友善服務團
主動接近外部顧客，建立本所與轄區內地政士之溝通平台，藉以推動土地政策、了解業界需求，提供諮詢管道，並宣導政府施政理念，擴大服務效益，達成共識、雙方受惠，提升本所為民服務品質
7.拜訪地政士
拜訪轄區地政士，宣導地政法令與本所便民服務措施。
8.協助民眾開立印花稅繳款書作業 (注意:無地政士服務)
由於民眾自行申辦不動產登記者日益增多，然一般民眾因不諳印花稅法規定，迨至地政機關辦理登記，始發現契約書未依規定貼繳印花稅，得要到郵局購買印花稅票或 至地方稅務局開立印花稅繳款書繳納，往返奔波耗時甚鉅，茲為加強便民服務，透由機關間主動協助，民眾就地於鹿港地政事務所開立印花稅繳款書並當場繳納，以縮短民眾申辦時程，提升服務效能。

服務限制：目前僅限於自行申辦分割繼承登記之一般民眾；專業代理人因已具有快速便利且不限時間地點之網路開立印花稅繳款書功能，故不適用本作業規定
9.地政講師團
透由舉辦講座方式，深入轄區內之機關團體(學校、社區、農漁會、民間團體、公司行號…等)，主動或受邀開講，提供地政延伸服務，擴大宣導效益，提升本所為民服務品質。
   以上種種服務便民顯然與已違反地政士法第16條所規定的地政士執業範圍，
  因鹿港地政事務並非地政士法第16條規定所應執行之業務機關，且亦非地政 
  士似已有地政登記便民服務興革意見違反了地政士法第50條之規定，政
  府機關常要求人民要守法，鹿港地政事務所可以不守法嗎？

    鹿港地政事務所，如此暴衝便民，顯然已無法保障地政士之法定業務，
  嚴重侵犯地政士職權利益，有違地政士對於政府之「信賴保護」原則，更甚
  者違背了行政程序法中，規定行政機關(鹿港地政事務所)作成所謂的便民行
  政行為之前，諸如締結行政契約，訂定法規命令與行政規則，確定行政計劃，
  實施行政指導及處理陳情等程序，應遵行一定之程序。此即在促使行政機關，
  行使公權力時，能透過公正、公開程序及人民(地政士)參與過程，強化政府(鹿
  港地政事務所)與人民(地政士)之溝通，以確保政府依法(依行政程序法)行
  政，如此才能提升行政效能。故行政機關行使裁量權，不得逾越法定裁量之
  範圍，並應符合法規授權之目的。

參、結論
      地政士法第一條：『為維護不動產交易安全，保障人民財產權益，建立
  地政士制度，特制定本法。』既法有建立地政士制度來維護不動產交易安全，
  保障人民財產權益，理當代理登記工作為地政士之工作，地政機關應給予協
  助 ，祈盼鹿港地政事務所，便民服務應顧及地政士法賦予地政士應有的業務，
  不可太過頭，以致傷害鹿港地政事務所與地政士公會長期建立之互信，並期
  能遵守公務員服務法第6條所明定：「公務員不 得假借權力，以圖本身(好
  大喜功)或他人(特定人)之利益，並不得利用職務上之機會，加損害於人(損
  害地政士法定業務之飯碗)」。

      今後之行政作為所採取之方法，應有助於目的之達成，兩全其美，如有
  多種同樣能達成目的之方法時，應選擇對地政士權益損害最小者，以達雙贏
  之結果，如採取之方法所造成之損害，不得與欲達成目的之利益，顯失均衡，
  即合乎所謂方法與目的之比例原則。請鹿港地政事務所對於服務便民有所節
  制，至深感荷。
                                                   ５

