訂定「不動產經紀營業員專業訓練機構團體辦理營業員資格取得測驗注意事項」
中華民國一百零二年七月四日內政部內授中辦地字第 1026651216 號令

訂定發布全文 20 點；並自一百零二年八月一日生效

           一、為利內政部（以下簡稱本部）認可辦理不動產經紀營業員專業訓練機

               構團體（以下簡稱訓練單位）執行不動產經紀營業員專業訓練機構團

               體認可辦法（以下簡稱認可辦法）之不動產經紀營業員資格取得測驗

               事宜，特訂定本注意事項。

           二、前經本部認可有效之訓練單位應依認可辦法第四條第七項規定，辦理

               實施計畫書內容變更並報經中央主管機關同意後，始得開辦不動產經

               紀營業員資格取得專業訓練課程（以下簡稱專業訓練課程）及測驗事

               宜。

           三、訓練單位開辦專業訓練課程期間跨越認可辦法修正施行日期前、後者

               ，應依認可辦法第十條規定舉辦測驗；參加專業訓練課程人員於認可

               辦法修正施行日後完成訓練時數者，應以載有測驗合格日期之專業訓

               練證明書向中央主管機關指定之機構、團體申請不動產經紀營業員證

               明登錄。

           四、訓練單位舉辦測驗應附隨於已開辦之專業訓練課程，不得僅辦理測驗

               而不開辦專業訓練課程，亦不得僅開辦專業訓練課程而不辦理測驗。

           五、訓練單位於每期課程完成後一週內至少應舉辦一場測驗。未參加測驗

               或測驗成績不合格而有意願再參加測驗者，應由訓練單位再舉辦測驗

               補測；若原訓練單位因故無法辦理測驗時，應先報經中央主管機關同

               意後，提供協助參訓人員自完成訓練之日起至少一年期間轉介至其他

               訓練單位參加測驗。

           六、訓練單位應於每期測驗二週前將訓練類別、課程表、測驗日期及場地

               等資料登載於中央主管機關指定之網站並報請備查，並於每期測驗前

               三日登載受測人員名冊，每期測驗完成後一週內登載測驗成績。

               受測人員以完成並登載訓練時數之未受測或測驗成績不合格者為限。

           七、訓練時數應依據課程簽到（退）簿及出席照片紀錄計算後登載於中央

               主管機關指定網站，訓練時數不足者，應補足專業訓練時數後，始得

               參加測驗。

           八、訓練單位應於行政機關辦公日舉辦資格取得測驗，時間分為上午、下

               午場次（如附表），測驗時間為一百二十分鐘，測驗前三十分鐘應入

               場驗證，並準時測驗；測驗開始十五分鐘內，得准入場測驗，逾時不

               得測驗；測驗開始後四十分鐘內，不准離場。

           九、測驗試題為一百題選擇題，按認可辦法第七條第一項所定專業訓練課

               程每課程各十題，每題為四選項擇一作答，每題得分為一分，總分一

               百分，答錯不倒扣分數，總成績達六十分以上者為測驗合格。

           十、各期測驗試題由中央主管機關指定之測驗題庫隨機挑選，訓練單位不

               得僅以測驗題庫為專業訓練教材，且不得於測驗前公開，必要時得由

               中央主管機關指定部分應考試題。

           十一、訓練單位舉辦測驗應設試題管理員一名、監試員二名、閱卷員二名

                 以上、簽到退及時間管理員一名、錄影照相及遠端監控設備管理員

                 一名以上，其中試題管理員、監試員不得重複兼任。但受測人數為

                 二十名以下者，監試員得酌減為一名。

           十二、訓練單位之測驗工作人員，應依下列事項分工辦理：

             （一）試題管理員應於測驗開始前九十分鐘至中央主管機關指定網站下

                   載測驗試題，依受測人員名冊複印指定數量試卷，於測驗前五分

                   鐘交由監試員準備測驗，並於測驗結束後至中央主管機關指定網

                   站下載測驗試題解答，交由閱卷員閱卷。

             （二）監試員應於測驗開始前三十分鐘進場，於板書書寫測驗時間、測

                   驗人數及相關注意事項，並逐一查驗受測人員身分，於測驗前十

                   分鐘講解測驗應行注意事項，並於測驗結束後收齊試卷交由閱卷

                   員準備閱卷。

             （三）閱卷員應於測驗結束後九十分鐘內完成閱卷作業並公布成績，閱

                   卷後試卷交由試題管理員彌封保管。

             （四）簽到退及時間管理員應依第八點所定時間按時響鈴。

           十三、受測人員應憑國民身分證或附有照片足資證明身分之護照或全民健

                 康保險卡或駕駛執照（以下簡稱身分證件）簽到入場，並於就座後

                 將身分證件置於桌面左前角，以備監試員核對及拍照錄影存證；未

                 攜帶身分證件者不得參加測驗。

           十四、受測人員於測驗時應遵守下列事項：

             （一）測驗中禁止將書籍文件、電子計算器隨身攜帶，或置於抽屜、桌

                   椅或座位旁；並禁止互相交談、傳遞物件信號、窺視他人作答；

                   測驗結束前禁止夾帶或損毀試卷離場；違反者，測驗成績應以零

                   分計算並離開試場。

             （二）測驗中禁止將行動電話或其他通訊器具隨身攜帶，或置於抽屜、

                   桌椅或座位旁；測驗結束前禁止抄寫答案離場；違反者，測驗成

                   績扣除二十分。

             （三）測驗中禁止詢問題旨、出聲朗誦或故意發出聲響，經監試員制止

                   而再犯者，測驗成績扣除二十分。

           十五、測驗場地應設課桌椅、時鐘、桌鈴、板書、置物區、麥克風、錄影

                 及網路遠端監控設備；板書長、寬不得小於六十公分、一百二十公

                 分並設於場地前方；置物區應集中放置受測人員攜帶資料；錄影及

                 網路遠端監控設備應分別架設於測驗場地前後方、閱卷及公布成績

                 區；第八點規定之應辦理事項，除下載測驗試題及解答與複印準備

                 外，應全程錄影及監控，其中核對身分應包含受測人員正面清晰影

                 像，閱卷應含每份試卷批閱得分。

           十六、訓練單位應公正辦理測驗並派員監試，不得徇私舞弊或登載不實測

                 驗成績，經查獲舞弊情事，受測人員測驗成績應以零分計算；必要

                 時得由中央主管機關或測驗所在地直轄市、縣（市）政府派員監試

                 。

           十七、訓練單位應處理測驗成績複閱及試題疑義，並紀錄處理結果，測驗

                 後試卷（含成績紀錄）正本應依認可辦法第十一條規定保存。

           十八、訓練單位核發「不動產經紀營業員專業訓練證明書」應載明測驗合

                 格日期。

           十九、轉介參訓人員至其他訓練單位參加測驗者，測驗單位應出具成績證

                 明予原訓練單位，由原訓練單位登載測驗成績並於專業訓練證明書

                 載明測驗合格日期及測驗單位後核發。

           二十、訓練單位未依本注意事項規定辦理者，除依認可辦法第十三條規定

                 廢止其認可外，應完成改善事項後，始得再申請辦理專業訓練課程

                 及測驗。

