修正「特定營業人辦理外籍旅客購物退稅應注意事項」
中華民國一百零一年十二月六日財政部台財稅字第 10104628800  號令

修正發布第 8  點條文；並自即日生效

8          八、特殊情形之處理

           （一）外籍旅客離境前，發生退換貨情事：

                 1.應同時檢具原始統一發票及原「退稅明細申請表」（或原「現場

                   小額退稅明細核定單」），向特定營業人申請重新開立之。

                 2.如退換貨後當日購買特定貨物含稅總金額已不足三千元者，不得

                   申請退還該筆營業稅，特定營業人應收回原退稅表單，毋需重新

                   開立，並應至退稅網站作退換貨註記。

                 3.前開退換貨如外籍旅客已領取該退稅款，應由辦理現場小額退稅

                   之特定營業人向該外籍旅客追回原退稅款，以「外籍旅客購物退

                   稅作業返還營業稅繳款書（40F ）」（以下簡稱 40F  繳款書）

                   代為繳納之，始得辦理退貨事宜，並應至「外籍旅客退稅網站」

                   作「已代繳」相關註記。

                 4.如退換貨後當日購買特定貨物含稅總金額仍逾三千元者，該特定

                   營業人應調閱原退稅表單進行修改，惟交易日期應維持原購貨日

                   期不得更改；退貨後作廢重開之統一發票，應註明原開立發票之

                   日期及號碼。

           （二）外籍旅客離境後，復來臺發生退換貨情事：

                 1.外籍旅客應同時檢具原始統一發票及銷貨退回進貨退出或折讓證

                   明單，向特定營業人辦理之。

                 2.特定營業人應至退稅網站作退換貨註記；外籍旅客因辦理退換貨

                   所應歸還之營業稅退稅款，特定營業人應向該外籍旅客追回。特

                   定營業人經收該筆退稅款，應至「退稅網站」列印並交付 40F

                   繳款書之證明聯予外籍旅客。

                 3.除經核准得辦理現場小額退稅之特定營業人應將該筆退稅款列為

                   當期（月）退稅代墊款申請之減除項目外，特定營業人應持 40F

                   繳款書收據聯及收款機構留存聯等向公庫繳款。

           （三）特定營業人開立「退稅明細申請表」或「現場小額退稅明細核定單

                 」後，外籍旅客於同一日向同一特定營業人發生增購特定貨物情事

                 ：

                 1.如屬開立「退稅明細申請表」者，應請外籍旅客檢具原始統一發

                   票收執聯及繳回原退稅明細申請表正本，將增購金額併計列入原

                   「退稅明細申請表」，更正後重新列印交付外籍旅客。

                 2.如屬開立「現場小額退稅明細核定單」者，依下列情形辦理：

                （1）加計增購特定貨物之退稅金額未逾一千元者，得將增購金額併

                     計列入原「現場小額退稅明細核定單」，更正後重新列印並兌

                     付退稅款交付外籍旅客。

                （2）加計增購特定貨物之退稅金額已逾一千元者，應將該筆增購金

                     額重新開立「退稅明細申請表」，交付外籍旅客於出境時向海

                     關申辦退稅。

           （四）特定營業人受理外籍旅客退換貨或增購特定貨物時，依前揭（一）

                 、（三）1.及（三）2.（1 ）規定應收回原退稅表單，重新開立退

                 稅表單，並註明重新開立（給單）原因；但無法收回原退稅表單者

                 ，應於重新開立之退稅表單「原開立退稅表單未收回」欄中勾選。

                 特定營業人因重複列印或補發表單等情形重新列印退稅表單者，亦

                 同。

           （五）網路中斷致退稅系統無法營運或其他不可歸責於特定營業人事由致

                 網路無法連線之處理：

                 1.特定營業人受理外籍旅客申請開立退稅表單時，因網路中斷致退

                   稅系統無法營運或其他不可歸責於特定營業人事由致網路無法連

                   線即時登錄退稅網站者，將無法受理外籍旅客現場退稅之申請，

                   於線路復原前該特定營業人僅得受理海關退稅案件。特定營業人

                   應先以人工依照規定書立退稅明細申請表及註明人工書立事由，

                   於加蓋統一發票專用章後，將該退稅表單之收執聯，連同統一發

                   票收執聯交給外籍旅客收執，俟線路復原後應即補登錄外籍旅客

                   購物退稅明細資料至退稅網站。

                 2.特定營業人依前開規定，開立「退稅明細申請表－限無法傳輸專

                   用」之人工退稅表單時，應注意下列事項：

                （1）各品目之申退稅額應依下列公式計算：

                     申退稅額＝金額（含稅）欄÷1.05ｘ0.05（小數點以下四捨五

                     入）

                （2）人工開立退稅明細申請表之編號，採下列規則編碼並應避免重

                     號：

                     編號：統一編號（8  位）＋交易年月日（7  位）＋9＋4  位

                     流水號

                     EX：12345678092110390001

                （3）俟電力恢復後，應立即進行補登作業，並登錄異常時點及原因

                     ；同時應修改系統交易日期為實際交易日期。

           （六）特定營業人對於外籍旅客購買高價值之特定貨物，登載退稅明細申

                 請表時，品名、型號、序號等相關欄位，應可在商品外觀、標籤及

                 保證書上清晰可見（如：申請書所列型號應與保證書型號一致）。

           （七）對於退稅網站警示外籍旅客有未依規定將特定貨物攜帶出境等違反

                 小額退稅紀錄之處理

                 1.外籍旅客應先以 40F  繳款書將前次違規紀錄中已兌領之退稅款

                   繳回，始得向出境機場、港口之海關或辦理現場小額退稅之特定

                   營業人申請退還本次購買該等特定貨物之營業稅。

                 2.特定營業人除已代收前開退稅款或旅客出示已繳回退稅款之證明

                   外，不得受理該名外籍旅客本次退稅之申請。

                 3.特定營業人代收前開退稅款者，應至「退稅網站」作「已代繳」

                   相關註記、列印並交付 40F  繳款書之證明聯予外籍旅客，作為

                   代收證明。

                 4.除經核准得辦理現場小額退稅之特定營業人應將該筆退稅款列為

                   當期（月）退稅代墊款申請之減除項目外，特定營業人應持 40F

                   繳款書收據聯及收款機構留存聯等向公庫繳款。

                 5.至受理外籍旅客出示已繳回退稅款證明之申請案件，特定營業人

                   應至「外籍旅客退稅網站」作「已繳回」相關註記，並影印該已

                   繳回退稅款之證明，備供主管稽徵機關查核。

